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1 О чём эта инструкция

Карточка  продукта  —  это  страница  вашего  продукта  в  магазине  «Спектрум».  Из  неё  покупатель

узнаёт, что вы продаёте, и оформляет покупку, а данные карточки используются при формировании

договора.  Эта инструкция проведёт вас по всем полям карточки — сверху вниз,  как  они идут на

экране.

Инструкция описывает загрузку  продуктов.  Консалтинг  оформляется отдельно — по нему есть  своя

инструкция.

2 Как создать карточку: коротко

ШАГ 1

Выберите тип и категорию продукта

ШАГ 2

Заполните краткую карточку: обложка, заголовок,

краткое описание

ШАГ 3

Заполните пакеты (один, два или три) — с

ценами, лицензиями и файлами

ШАГ 4

Добавьте полное описание продукта

ШАГ 5

Загрузите буклет и спецификацию

ШАГ 6

Проверьте, что все поля заполнены, и отправьте

на модерацию
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3 Заполнение карточки по блокам

3.1. Тип продукта

Выберите один из четырёх типов продукта.

Блок «Тип продукта»

3.2. Категория продукта

Выберите категорию — она определяет отрасль продукта (финансы, юриспруденция и т. д.).

Блок «Категория продукта»

3.3. Краткая карточка

Краткая карточка — это то, что покупатель видит в общем списке продуктов и в шапке подробной карточки.

Заполните поля:

Вид продукта — подтягивается автоматически в зависимости от выбранного типа.

Заголовок — название, под которым будет отображаться карточка.

Краткое описание — показывается  на  главной (в  маленьких  карточках  выбранного  типа)  и  в  подробной

карточке — справа над пакетами. Пишите ёмко.

Обложка — изображение продукта; одно и то же для карточки в списке и для подробной карточки. Требования

к изображениям — в разделе 4.

Чекбоксы по обложке — если обложка сгенерирована нейросетью, отметьте чекбокс и укажите название

нейросети; если заимствована — отметьте чекбокс и укажите источник.

Загрузите  презентацию  (необязательно) —  отображается  миниатюрами  под  обложкой.  Сюда  можно

добавить графики, схемы, коммерческое предложение — любые материалы для предпросмотра продукта.

Если ничего не загрузить, этого блока в карточке просто не будет.
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Блок «Краткая карточка»: вид продукта, заголовок, описание, обложка, чекбоксы, презентация

Блок «Подробная карточка»
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3.4. Пакеты продукта

Прежде чем заполнять пакеты, определите модель продажи — как покупатель получает ваш продукт. От этого

зависит, что вы напишете в пакетах.

Пакет — вариант продукта. Интерфейс пакетов одинаковый (до трёх пакетов с параметрами), а смысловое

наполнение вы определяете сами и поясняете в описании пакета: это может быть объём доступа (сколько

материала  открыто)  или  срок  подписки (на  какой  период).  Параметры  пакета  (количество  лицензий,

стоимость  и  т.  д.)  заполняете  вы;  часть  данных  затем  попадает  в  договор.  Пакетов  всего  три:  Базовый,

Продвинутый, Профессиональный.

Так пакеты выглядят в карточке продукта на сайте

Т Р И  М ОД Е Л И  П РОД А Ж И

МОДЕЛЬ 1

Разовая покупка

Покупатель один раз покупает продукт  и  пользуется им бессрочно.  Подходит готовому продукту без

регулярных обновлений (доклад, методика, датасет, ПО). Заполняется один пакет.

Инструкция по заполнению карточки продукта 5



МОДЕЛЬ 2

Пакеты (объём доступа)

Тот  же  продукт  с  разным  объёмом  доступа  —  Базовый  /  Продвинутый  /  Профессиональный.  Срок

обычно бессрочный; отличия описываете в каждом пакете.

МОДЕЛЬ 3

Подписка на материал (обновляемый)

Покупатель  получает  материал,  который  вы  регулярно  обновляете;  он  будет  доступен  в  личном

кабинете покупателя, а новые выпуски за оплаченный срок добавляются туда же. Срок задаётся через

пакеты (например, 3 / 6 / 12 месяцев).

П ОЛ Я  К А Ж Д О ГО  П А К Е ТА

Название пакета — как называется пакет.

Описание — раскройте суть пакета: что входит, объём или срок.

Количество лицензий — число пользователей или мест. Если не ограничено — пока укажите 99.

Стоимость — цена пакета.

Включая НДС — отметьте галочку в зависимости от того, облагается продукт НДС или идёт по льготе.

Файлы пакета — все материалы пакета или сам продукт. При разовой продаже сам продукт загружается в

единственный пакет; при трёх пакетах — каждому пакету свои файлы.
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Блок «Пакет»: название, описание, количество лицензий, стоимость, ☑ включая НДС, зона файлов
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3.5. Описание

Полное описание продукта. Относится ко всей карточке, а не к отдельным пакетам. Подробно расскажите, что

именно вы продаёте.

Блок «Описание»

3.6. Буклет

Буклет — PDF-файл, похожий на коммерческое предложение. Покупатель может скачать и распечатать его,

чтобы показать руководству и обосновать покупку.  Включите в буклет основную информацию, показатели,

наполнение и важные сведения о продукте — так, чтобы он наглядно представлял и «продавал» продукт.

Блок «Буклет» (загрузка PDF)
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3.7. Спецификация

Спецификация  — особенности  продукта.  Для  программного  обеспечения  это  технические  характеристики

(язык, технологии, архитектура и т. п.); для любого продукта — важная информация, которую нужно заявить с

правовой точки зрения.

Блок «Презентация» — сюда загружается спецификация

В форме этот  блок  пока называется  «Презентация» — название на сайте ещё не переименовали.

Спецификацию загружайте в него.

Важно. Данные спецификации могут отражаться в договоре: при оформлении лицензионного договора

покупатель соглашается с тем, что указано в спецификации. Поэтому вносите в спецификацию всю

важную информацию о продукте.

4 Правила по изображениям

К изображениям в карточке (обложка, презентация, буклет) есть строгие требования по авторским

правам. Раздел обязателен к прочтению.

Используйте только изображения, на которые у вас есть права — собственные либо полученные по

лицензии или договору отчуждения. Брать чужие изображения из интернета без прав нельзя: это создаёт

юридический риск (претензии правообладателя).

Сгенерировано нейросетью — отметьте соответствующий чекбокс и укажите название нейросети.

Заимствовано — отметьте чекбокс и укажите источник (сайт).

• 

• 

• 
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Гайд по подготовке обложки: формат 16:9, безопасная зона 16 % с каждой стороны

5 Что дальше

Когда  все  поля  заполнены,  нажмите  «Отправить  на  модерацию».  Администратор  проверит  карточку  и

одобрит её либо вернёт с комментарием. Статус карточки и комментарии модератора отображаются в вашем

личном кабинете.
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